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Liebe Leser:innen,

die Ergebnisse unserer cima Deutschlandstudie
Innenstadt haben auch deutlich gemacht, dass die
Entwicklung von Kommunen zunehmend von der
Digitalisierung gepragt ist. Dabei geht es langst
nicht mehr nur um die digitale Sichtbarkeit und
Auffindbarkeit der Angebote in unseren Stadtzen-
tren und Ortsmitten. Digitale Losungen konnen das
physische Erlebnis des (Innen-)Stadtbesuchs nach-
haltig aufwerten, neue Zugange zur Stadt schaffen
und Burger:innen und Gaste zu aktiven Mitgestal-
tern des Stadtlebens machen. Fir die Zukunfts-
themen der Stadtentwicklung wie Klimawandel
und Mobilitat eroffnen Online-Dashboards und di-
gitale Anwendungen neue Wege der aktiven Betei-
ligung mit echtem Mehrwert fir die Birger:innen.

Immer wieder erreichen uns in diesem Kontext An-
fragen zu City-Apps: "Macht eine App Sinn? Was
empfiehlt die cima?" Also wollten wir uns ein fun-
diertes Bild der Cityapp-Landschaft in Deutschland
machen - und sind auf einen Dschungel an Losun-
gen, Anbietenden und auf viele offene Fragen ge-
stoRRen. Deshalb haben wir uns entschieden, eine
Sonderveroffentlichung der cima Deutschlandstu-
die zum Thema City-Apps zu entwickeln, in der wir
alle relevanten Beteiligten zu Wort kommen las-
sen: Wir haben Interviews mit Losungsanbietern
gefihrt, Kommunen befragt und naturlich auch die
(potenziellen) Nutzer:innen beteiligt.

7. )

Herausgekommen ist eine umfassende Moment-
aufnahme des aktuellen Status Quo der City-Apps
in Deutschland. Unsere Studie liefert wichtige Ant-
worten fur alle, die einen Einstieg in das Thema su-
chen oder den Status Quo in der eigenen Kommune
auf den Prifstand stellen wollen.

Fur uns ist im Ergebnis klar: Bei der digitalen Zu-
kunft unserer Kommunen werden Apps eine grol3e
Rolle spielen. "Smarte" kommunale und regionale
Angebote mussen auch mobil zuganglich gemacht
werden. Allerdings kommen nahezu taglich neue
Losungen auf den Markt und neue technologische
und rechtliche Anforderungen verschieben immer
wieder die Moglichkeiten und Grenzen der City-
Apps. Wir laden Sie deshalb ein, mit in den Diskurs
uber die Fortentwicklung der City-Apps einzu-
steigen: Welche Erfahrungen haben Sie gemacht?
Welche Rolle spielt die Cityapp bei Ihnen? Welche
Losungen haben Sie entwickelt? Schreiben Sie uns
an cityapps@cima.de. Wir hoffen, Sie finden neue
Impulse und Erkenntnisse in unserer Studie und
freuen uns Gber Ihre Riickmeldung dazu!

Herzlichst,

Achim Gebhardt und Regina Schroeder
Leitung der cima.digital
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Einleitung

.Wir brauchen eine App"” — so beginnt vielerorts
die Diskussion um die digitale Zukunft der Stadte
und Kommunen. Neben einer Website, die bereits
weit verbreiteter Standard ist, wird im kommuna-
len Umfeld aktuell verstarkt darauf abgezielt, die
Bedurfnisse der Einheimischen und Gaste uber
mobile Endgerate zu erflllen. Das Smartphone ist
fur viele ein standiger Begleiter im Alltag. 2021
gab es 62,61 Millionen Smartphone-Nutzer:innen
in Deutschland.” Dieser Wert entspricht 88,8 % der
Gesamtbevolkerung. Fir 2023 wird ein Anstieg auf
69 Mio. Smartphone-Nutzer:innen prognostiziert.?
Vor diesem Hintergrund verwundert auch das Er-
gebnis des CIMA.monitors 2021 nicht, wonach
65 % der Befragten der Meinung sind, dass eine App
mit allen Informationen tber eine Stadt fir eine at-
traktive Innenstadt ein absolutes Muss ist.?

+Apps sind doch tot” erklaren die Skeptiker. Die Fl-
le an Apps in den App-Stores ist unendlich. Nach
dem Download schaffen es jedoch nur die wenigs-
ten Applikationen, sich langfristig zu etablieren und
regelmalig genutzt zu werden. Wer mochte unter
diesen Umstanden denn auch noch eine City-App
anbieten bzw. nutzen? Reicht hier nicht auch ein-
fach eine Website, auf der Einheimische und Gaste
Informationen zu den Einrichtungen und zum Ge-
schehen in der Stadt erhalten?

Wahrend eine Website aktiv aufgesucht werden
muss, bieten City-Apps den Vorteil, dass sie ange-
sichts des Icons auf dem Smartphone einen leich-
ten Zugang ermoglichen. Push-Nachrichten kon-

1 VuMA, 2021a.
2 luMA, 2021b.
3 CIMA Beratung + Management GmbH, 2022.

nen dazu beitragen, dass Nutzer:innen jederzeit auf
spannende, neue Inhalte hingewiesen werden und
dadurch die App regelmaRig nutzen. Ein weiterer
Pluspunkt mobiler Anwendungen liegt darin, dass
sie spezifische Funktionen anbieten, die mit einer
Website nicht moglich sind. Durch den Zugriff auf
die Hardware kann die Kamera bspw. im Rahmen
eines Mangel-Melders eingesetzt werden. Mittels
standortbasierter Informationen koénnen auRer-
dem passende Werbeangebote an Nutzer:innen
verschickt werden.

Die Verantwortlichen in den Stadten befinden sich
also oftmals in einem Dilemma. City-App — ja oder
nein? Dabei sollte die Frage eher lauten: City-App
ja — aber wie wird sie zu einer Erfolgsgeschichte?
Was macht also eine erfolgreiche City-App aus
und unter welchen Voraussetzungen ist sie sinn-
voll und schafft einen Mehrwert? Welche Faktoren
entscheiden Uber Erfolg oder Scheitern einer App?
Welche Unterschiede gilt es bei einer Stadt im Ver-
gleich zu einer landlichen Region zu beachten? Und
welche Rolle spielen kommunale Apps fir die Zu-
kunft der smarten Kommunen, Stadte und Regio-
nen in Deutschland?

Diese und zahlreiche weitere Fragen sind bisher
ungeklart und werden im Rahmen dieses Whitepa-
pers beantwortet. Ziel ist es, den Verantwortlichen
in den Kommunen, Stadten und Regionen eine fun-
dierte Grundlage zu bieten, die Informationen und
Tipps flir die erfolgreiche Einfihrung und den fort-
laufenden Betrieb einer City-App enthalt.
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Die CIMA Beratung + Management GmbH hat da- Dienstleister als Infrastrukturgeber von City-Apps
fur eine deutschlandweite Studie durchgefuhrt, fir  befragt wurden. Genauere Informationen zum Stu-
die sowohl Kommunen als Initiatoren und Anbieter, diendesign erhalten Sie auf S. 55.

N
/

die Bevdlkerung als Nutzer:innen sowie technische

Was versteht mar
unter einer City-App?

er Begriff City-App ist ein beliebtes Schlagwort  Auldenkommunikation unterstitzen. Dariiber hinaus
Din der Diskussion um die zunehmende Digita- ermaglichen City-Apps auch das Teilen von Informati-
lisierung von Stadten geworden. Darunter zu ver-  onen und die Vereinfachung von Verwaltungsprozes-
stehen sind flr mobile Endgerdte entwickelte bzw.  sen und unterstiitzen somit Einheimische und Gaste
optimierte Anwendungen, die Kommunen bei ihrer  beiihrem Alltag und Aufenthalt in der (Innen-)Stadt.*

4 WIK Wissenschaftliches Institut fir Infrastruktur und Kommunikationsdienste GmbH, 2021.

Aufgaben von City-Apps

Innen- und Teilen von Vereinfachung von
AuBenkommunikation Informationen Verwaltungsprozessen

Unterstiitzen von Einheimischen und Gasten bei ihrem Alltag
und Aufenthalt in der (Innen-)Stadt

Abbildung 1: Aufgaben von City-Apps, Kurzstudie des Wissenschaftlichen Instituts fiir Infrastruktur und Kommunikationsdienste, 2021.
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Die Apps stellen im Optimalfall die Schnittstelle
zwischen Burger:innen, Gewerbetreibenden und
der Stadt-(Verwaltung) bzw. ein digitales Abbild
der (Innen-)Stadt dar. Im Vergleich zu einem Stadt-
portal oder einem Online-Schaufenster, die eben-
falls die Stadt online abbildbar machen, sind Ci-
ty-Apps speziell fir Smartphones und die mobile
Nutzung optimiert. Neben der Eignung als Informa-
tions- und Interaktionsmedium kénnen City-Apps
auch als Marketing-Tool fur die Stadt als Ganzes als
auch fir einzelne Gewerbetreibende, Institutionen
und Organisation fungieren.

Somit lasst sich festhalten, dass City-Apps An-
wendungen sind, die spezielle Funktionen fur die
Interaktion zwischen verschiedenen lokalen Ak-
teur:innen in Stadten oder Kommunen anbieten.
Im Rahmen dieser Studie liegt der Fokus auf Apps,
die durch kommunale Organisationen angeboten
bzw. initiiert werden. Dies konnen bspw. die Stadt-

verwaltung, das Citymanagement, das Stadtmar-
keting oder die Wirtschaftsforderung sein. Zum
Teil werden auch nicht-kommunale Institutionen
wie die Stadtwerke oder Mobilitatsdienstleister
als Initiatoren eingebunden. Als weiterer wichtiger
Stakeholder ist der technische Anbieter bzw. Infra-
strukturgeber zu nennen, der vom Initiator beauf-
tragt wird und das technische Grundgerust der App
zur Verfligung stellt. Die dritte, wichtige Gruppe
sind die Nutzer:iinnen der App. Unter diesen be-
finden sich sowohl die Einheimischen und Gaste
des Standortes als auch die Gewerbetreibenden,
die ihre Angebote in der App bewerben kdnnen. Im
Rahmen der Studie wurden daher vorwiegend City-
Apps betrachtet, die entsprechend dieses Dreige-
spanns etabliert wurden.

Initiator/Anbieter

(Kommunale)
Organisationen

Nutzer:innen

Burger:innen,
Kund:innen, Gaste,
Gewerbetreibende

Betreiber

Technischer
Infrastrukturgeber

Abbildung 2: Die wichtigsten Stakeholder einer City-App
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ity-App ist eine gangige Bezeichnung fuir Applika-
Ctionen dieser Art. Der Begriff ,City” ist jedoch z. T.
irrefihrend, da unter diesem Begriff auch Applikati-
onen zu sehen sind, die im (landlichen) Raum einge-
setzt werden — in kleinen Kommunen oder (touristi-
schen) Regionen, teilweise auch auf Landkreisebene.
Nachdem der Begriff City-App jedoch weitlaufig be-
kannt ist und in Forderprojekten vorwiegend Ver-

wendung findet, wird die Bezeichnung im Rahmen
der Untersuchung und dieses Whitepapers vorwie-
gend verwendet. Darin explizit eingeschlossen sind
jedoch auch regionale und kommunale Apps, wobei
der Fokus der Untersuchung angesichts der uber-
wiegenden Teilnahme von Kommunen mit mehr als
10.000 Einwohner:innen auf Stadten liegt.
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m City-Apps liegen bei den Kommunen im Trend, die Verbreitung und Akzeptanz steigt.
Auch Kleinstadte etablieren in den vergangenen 3 Jahren zunehmend City-Apps. al-
lerdings variieren Ziele und Funktionen je nach GroRe der Kommune.

B Einheimische und Gaste wissen zu oft nicht, ob es in ihrem Ort eine City-App gibt,
obwohl diese gerade fir den Heimatort flir Nutzer:innen interessant ist. Die City-App
muss dauerhaft kommuniziert und immer wieder gezielt vermarktet werden.

m City-Apps als 1:1-Medium (i.d.R. hat jedes Mobilgerat nur 1 Nutzer:in) stellen sowohl
fur die Kommunen als auch fur die Einwohner:innen einen wichtigen Kommunika-
tionskanal dar. Besonders der \Veranstaltungskalender und kulturelle, touristische
und freizeitrelevante Informationen sind aktuell gefragt.

B Kunftig werden weitere Funktionen eine grol3ere Rolle spielen. Neben Digitalen Zwil-
lingen und Urbanen Datenplattformen bilden moderne kommunale Apps eine wei-
tere wichtige Saule zur digitalen Bundelung und Modellierung kommunaler Informa-
tionen und Leistungen. Ob OZG, Klimawandel, Mobilitatswende oder Partizipation
- kommunale Losungsangebote mussen auch mobil zuganglich gemacht werden.

B Eine einfache Bedienung ist essenziell, um Nutzer:innen zu gewinnen und langer-
fristig zu halten. Die City-App sollte auRerdem kostenlos sein, schnell laden und auf
Datensicherheit Wert legen. Datensicherheit und verschlusselte Schnittstellen sind
gerade auch im Hinblick auf die Koexistenz mit Digitalen Zwillingen und Urbanen
Datenplattformen wichtig.

B Als Betreiber und technischer Anbieter kommen je nach Einwohnerzahl verschiede-
ne Varianten in Frage — je groRRer die Kommune, desto eher nehmen spezialisierte
kommunale Organisationen die Rolle des Initiators an und setzen auch auf lokale
technische Anbieter.

m City-Apps konnen prinziell an die Bedurfnisse in der Kommune angepasst werden,
denn die technischen Anbieter bieten ein breites Spektrum an Funktionen. Sie setzen
dabei aber unterschiedliche Schwerpunkte und nicht jede Losung kann alles gleich
gut. Eine umfassende Kennntis der Bieterlandschaft und eine Priorisierung der eige-
nen Anforderungen und Ziele ist essentiell fur die richtige Losungsfindung.

* m Bevor eine City-App entwickelt wird, mussen aulRerdem finanzielle und personelle
Ressourcen eingeplant werden, damit die App langfristig betrieben und eine hohe
Durchdringung bei den Zielgruppen erreicht werden kann.

m Datensicherheit und Datensouveranitat werden zu entscheidenden Erfolgsfaktoren
der kommunalen Apps von morgen. In Bezug auf Fordergelder spielt auch das The-

ma Open Source zunehmend eine wichtige Rolle.
O v NN N | NN
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EIN EINBLICK

Der City-App-Markt
in Deutschland
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edoch beginnt der (Innen-)
JStadtbesuch meist vor dem
eigentlichen Eintreffen in der
Stadt. Noch in den eigenen vier
Wanden wird digital nach Ver-
anstaltungen gesucht, die Ein-
kaufsroute geplant oder das
Restaurant  flrs Abendessen
ausgesucht. Um samtliche Be-
darfe abzudecken, werden City-

Apps daher haufig als digitales
Abbild der Stadt angesehen, das
die gesamte Customer Journey
eines (Innen-) Stadtbesuchs ab-
deckt - von der Inspiration uber
die Anreise, den Aufenthalt vor
Ort bis hin zur Nachbereitung
des Besuchs. Apps bieten den
Vorteil, dass sie jederzeit wah-
rend des (Innen-)Stadtbesuchs

zuganglich und mobil ,in der Ho-
sentasche” verfugbar sind. Be-
sonders wertvoll sind sie zu Be-
ginn des (Innen-)Stadtbesuchs
im Hinblick auf Inspiration und
Anreizschaffung sowie wahrend
des Aufenthalts zur Orientierung
innerhalb der Stadt.
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Doch wie viele Kommunen in Deutschland
haben eine City-App im Einsatz?

ie CIMA Beratung + Management hat dazu

deutschlandweit Kommunen online befragt,
381 haben sich zurlickgemeldet (siehe Kapitel Stu-
diendesign S. 55). Dabei hat sich herausgestellt,
dass mehr als ein Drittel der teilnehmenden Kom-
munen bereits eine City-App betreibt. Ein Flnftel
der Kommunen hat bisher noch keine City-App, be-

findet sich jedoch bereits in der Planung bzw. Um-

GIBT ES IN IHRER KOMMUNE

EINE CITY-APP?

%o

Nein, eine City-App kommt
in unserer Kommune generell
nichtin Frage.

setzung. Dennoch ist das Wissen uber City-Apps
noch sparlich — ein weiteres Drittel der Kommunen
hat sich bisher noch nicht mit dem Thema beschaf-
tigt. Nur vereinzelte Kommunen lehnen die Einfih-
rung einer City-App zum aktuellen Zeitpunkt ab.

32

Nein, mit der Einflihrung einer
City-App wurde sich bisher
noch nicht beschaftigt.

271

Nein, aber eine App ist in Pla-
nung/Umsetzung.
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: 3559,

s wird deutlich, dass die Verbreitung von Ci-
Ety—Apps in Kommunen mit weniger als 10.000
Einwohner:innen bisher sehr gering ist bzw. sich
seltener mit einer Einfuhrung auseinandergesetzt
wurde. Lediglich jede fiinfte der befragten Kom-
mune mit weniger als 10.000 Einwohner:innen be-
treibt eine City-App, die Halfte hatte damit bisher
noch keine Bertihrungspunkte. Dagegen sind City-
Apps in Stadten mit einer Einwohnerzahl zwischen
200.001 und 500.000 am weitesten verbreitet
— knapp die Halfte der befragten Stadte betreibt
aktuell eine App. An zweiter Stelle stehen die Kom-
munen mit zwischen 50.000 und 200.000 Einwoh-
ner:innen. In dieser Kategorie geben 44 % der Kom-
munen an, eine City-App zu betreiben.

Es zeigt sich zudem, dass City-Apps in den vergan-
genen 3 Jahren einen Aufschwung erlebt haben:

Ja, in meiner Kommune
gibt es eine City-App.

To

Nein, der App-Betrieb wurde
wieder eingestellt.

Knapp die Halfte der App-Losungen der befragten
Kommunen wurden in diesem Zeitraum eingeftihrt.
Die Verbreitung von City-Apps nimmt also deutsch-
landweit zu, u. a. auch, da City-Apps sowohl in der
Forderlandschaft als auch bei Smart-City-Strate-
gien gefragt sind. Wahrend sich die City-Apps be-
reits vor allem in grof3en Stadten in den vergange-
nen Jahren etabliert haben — ein Viertel der Stadte
mit mehr als 50.000 Einwohner:innen betreibt die
City-App bereit seit mehr als 5 Jahren —, wagen nun
auch kleine Kommunen und Stadte den nachsten
Schritt zur Digitalisierung. Bei den Kommunen mit
weniger als 10.000 Einwohner:innen geben 8 von
10 an, dass ihre App in den vergangenen 2 Jahren
eingeflihrt wurde. In dieser GroRenklasse befinden
sich auch einige Kommunen, die derzeit eine App
planen bzw. sich in der Umsetzung befinden.
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SEIT WANN EXISTIEREN

.

DIE CITY-APPS IN DEN KOMMUNEN?

18 %

13 %

25%

20 %

Mehr als 5 Jahre
2-3 Jahre
1-25ahve
0% 7%

ie Motive, die zur Einfihrung einer City-App

fuhren, sind vielfaltig. Die Bundelung aller In-
formationen und Angebote des Ortes stellt dabei
das wichtigste Motiv dar. Dariber hinaus werden
die Schaffung eines mobilen Angebots, die Eta-
blierung eines direkten Kanals zu den Burger:in-
nen sowie die Vermarktung und Imagesteigerung
der (Innen-)Stadt als wichtig erachtet. Jede flinfte
Kommune folgt diesen Motiven. Die Abwicklung

13% 20 % 26 %

konkreter Antrags-/Buchungs- und Bezahlser-
vices sowie die Erhohung der lokalen Wertschop-
fung stellen dagegen nur in wenigen Fallen eines
der Hauptmotive bei der Einflihrung einer City-App
dar, konnten jedoch in Zukunft an Bedeutung zu-
nehmen. Es wird dennoch deutlich, dass City-Apps
aktuell grundsatzlich noch selten dazu da sind, mo-
netdre Anreize zu schaffen bzw. direkt die Erlose
und Umsatze zu erhohen.
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iz Dz Lz Dz Lz

WAS SIND DIE HAUPTMOTIVE FUR DIE (GEPLANTE)
EINFUHRUNG IHRER CITY-APP (TOP 3)

e nach Einwohner:innenzahl zeigen sich jedoch starke Unterschie-
Jde. Die Nutzungskonzepte andern sich mit der Einsatzbasis der
App: Innenstadt, stadtisch, regional oder landlich. Die Schaffung eines
direkten Kanals zu den Burger:innen stellt daher bei Kommunen mit
weniger als 5.000 Einwohner:innen mit knapp 40 % das wichtigs-
te Motiv dar. Gerade fir kleine Kommunen kann sich die intensive
Befassung mit den Maglichkeiten einer City-App lohnen, um einen
schnellen Kommunikationskanal mit den Burger:innen zu schaffen. Je
grolBer die Kommune, desto wichtiger wird der Aspekt der Vermark-
tung bzw. Imagesteigerung der (Innen-)Stadt. Die Erhohung der loka-
len Wertschopfung wird erst in Kommunen mit mehr als 10.000 Ein-
wohner:innen relevant, hat aber, wie bereits erwahnt, zum aktuellen
Zeitpunkt generell nur wenig Bedeutung,.

Biindelung aller Informationen
/ Angebote des Ortes in einer
Plattform

Schaffung eines
direkten Kanals zu
Biirger:innen

Vermarktung /
Imagesteigerung der Stadt -
/ der Innenstadt 30 /0

Schaffung eines
mobilen Angebotes

Erhohung der 20 Y% 21 %
lokalen 20 % ¢ —_—
Wertschopfung (

Abwicklung konkreter \@)1
Antrags- / Buchungs- und

/ oder Bezahlservices

8 % 8 %

Sonstiges
- @ @

[ ] N i\ _ J
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m Rahmen der Studie wurden 1.069 Personen
zwischen 16 und 85 Jahren mittels Panel befragt
(siehe Kapitel Studiendesign S. 55). Dabei hat sich
herausgestellt, dass gut ein Viertel der Befragten
zum Zeitpunkt der Befragung eine City-App ver-
wendete. In den Altersklassen zwischen 20 und

NUTZEN SIE

DERZEIT EINE CITY-APP?

arum nutzen nur so wenige Menschen City-
\NApps bzw. warum haben sie aufgehort, eine
City-App zu nutzen? 4 von 10 Personen, die aktuell
keine City-App verwenden, haben laut eigenen An-
gaben keinen konkreten Bedarf, diese zu benutzen.
Weitere 40 % geben an, dass ihnen nicht bekannt
ist, ob eine City-App existiert.
Von den knapp 27 % der Nutzer:iinnen, die zum
Zeitpunkt der Befragung eine City-App verwende-
te, geben 7 von 10 an, dass diese gerade fur den
Heimatort interessant ist. Jeweils ca. 35 % der Ci-
ty-App-Nutzer:innen haben die Apps von Urlaubs-
zielen oder des Arbeitsortes installiert. Von denen,
die eine City-App am Urlaubsort oder Arbeitsort
benutzen, hat mehr als jede:r Zweite auch die App
des Heimatortes installiert. Somit wird deutlich,
dass City-Apps gerade fir Einheimische eine hohe

49 Jahren liegt die Nutzung bei Uber einem Drittel
der Befragten. Daruber hinaus haben zuvor bereits
weitere 10 % eine City-App genutzt, zum Zeitpunkt
der Befragung findet die entsprechende App jedoch

keine Verwendung mehr.

n=1.069

Relevanz aufweisen, jedoch auch Gaste und Be-
rufspendlerinnen als Zielgruppen nicht auf3en vor-
gelassen werden sollten. Diese drei maldgeblichen
Perspektiven sollten also durch die Verantwortli-
chen bei der Auswahl der App-Inhalte berlcksich-
tigt werden.

Was die altersmalige Verteilung betrifft, weist
die City-App des Heimatortes in allen Altersklas-
sen etwa die gleiche Relevanz auf. Beim Arbeitsort
zeigt sich hingegen, dass die Relevanz mit zuneh-
mendem Alter abnimmt. Wahrend bei den 16- bis
29-Jahrigen ca. 60 % die App des Arbeitsortes
nutzen, sind es ab 60 Jahren nur mehr 10 %. Beim
Urlaubsort zeigt sich, dass Personen im mittleren
Alter das groldte Interesse daran haben, eine App
zu nutzen. Unter den 30-49-Jahrigen ladt sich je-
de:r Zweite fir den Urlaub eine City-App herunter.
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FUR WELCHE STADTE NUTZEN SIE EINE CITY-APP?

70 %
n =287

Il Urlaubsziel [l Arbeitsort

53%

35%

18 %

0%

Il Heimatort

ie Nutzung von City-Apps ist also weiter ausbaufahig. Vielen sind

die Funktionalitaten und der Mehrwert von City-Apps nicht be-
kannt — auRerdem liegt die Vermutung nahe, dass manche Losun-
gen noch nicht den Erwartungen der Blrger:innen entsprechen und
es aktuell noch an der richtigen Vermarktung von City-Apps durch die
Kommunen mangelt.
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Wie stellt sich unter diesen Voraussetzungen
der Markt an technischen Anbietern dar?

er Markt an technischen Anbietern fir kommu-  Aus den Analysen und Interviews von 23 Anbietern
D nale Apps ist sehr breit gefachert. Immer wie-  im Zuge der Erstellung der vorliegenden Studie las-
der werden neue Losungen entwickelt und erfolg-  sen sich dennoch vier wesentliche Typen von City-
lose Apps und Anbieter verschwinden vom Markt.  App-Losungen ableiten. Da die Grenzen fliel3end

Es lassen sich inhaltliche Schwerpunkte erkennen, sind, lassen sich manche Losungen auch mehreren
die eine Kategorisierung nach den Kernfunktionali- ~ Themenschwerpunkten zuordnen:
taten der Apps ermaglichen.
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1.

City-Apps des Themenschwerpunkts Verwaltung legen ihren inhaltlichen
Fokus auf Verwaltungsdienstleistungen und erleichtern kommunale Ser-
vices. Zu den Kern-Funktionalitaten gehdren Terminbuchungen bei der Of-
fentlichen Verwaltung, birokratische Erledigungen (z. B. KFZ-Zulassung),
Mangel-Melder (z. B. von StraRenschaden) oder Mllabfuhrplane. 7 Apps
der im Rahmen dieser Studie durchgefuhrten Anbieteranalyse lassen sich
dieser Kategorie zuordnen.

City-Apps mit dem Themenschwerpunkt Wirtschaft richten sich mehr-
heitlich an Gewerbevereine oder Wirtschaftsforderungen und sind vorran-
gig so angelegt, dass sie zur Steigerung der Sichtbarkeit der lokalen Unter-
nehmen beitragen. Neben einer reinen Auflistung oder Kartenansicht der
Unternehmen bieten diese Apps dem Einzelhandel und Dienstleistungs-
gewerbe meist auch die Moglichkeit, Rabatte und Angebote zu bewerben
oder binden den digitalen Stadtgutschein ein. Teilweise wird auch ein On-
line-Marktplatz in die App integriert. 11 der untersuchten App-Losungen
lassen sich der Kategorie Wirtschaft zuordnen.

Der nachste Schwerpunkt ist der Bereich Mobilitat. Dazu zahlen Apps, in
denen Bushaltestellen und Fahrplane einsehbar sind — im besten Fall ist
auch die Buchung von Tickets uber die App moglich. Auch der individuelle
Personenverkehr wird haufig in Form von Parkinformationen oder Infor-
mationen zu E-Ladesaulen bedient. Dieser Kategorie lassen sich 8 der be-
trachteten Losungen zuordnen.

Das Thema Freizeit spielt in City-Apps generell eine sehr wichtige Rolle.
Hierunter sind Inhalte wie Veranstaltungskalender sowie touristische In-
formationen (Stadtrundgange, Informationen zu Sehenswirdigkeiten) zu
verstehen. Der Fokus liegt darauf, einen Mehrwert fir die Freizeit der Be-
volkerung zu liefern sowie Gaste zum (Innen-)Stadtbesuch zu motivieren
bzw. mit interessanten Angeboten flir einen angenehmen Aufenthalt zu
sorgen. 5 der betrachteten Apps lassen sich dieser Kategorie zuordnen.
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THEMENSCHWERPUNKTE DER APPS

(MEHRFACHEINORDNUNG MOGLICH)

Verwaltung Wirtschaft Mobilitat Freizeit

omit wird deutlich, dass Kommunen mit City-
SApps sehr unterschiedliche Schwerpunkte in
der Ansprache ihrer Blrger:innen und Gaste setzen
konnen, da die Anbieterlandschaft sehr breit auf-
gestellt ist.
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Funktionen und Nutzung

usgehend von dieser Er-

kenntnis stellt sich die Fra-
ge, woflir die Nutzer:iinnen von
City-Apps diese uberhaupt ver-
wenden. Die Befragung hat ge-
zeigt, dass 4 von 5 Nutzerinnen
City-Apps uUberwiegend zum Er-
halt von lokalen Informationen
und News verwenden. An zweiter
Stelle steht die Nutzung von Ser-
vices und Funktionen mit 68 %.
Darunter fallen bspw. Termin-
buchungstools bei der ortlichen
Verwaltung oder Handlern sowie
der Mangel-Melder. Die Interak-
tion mit anderen Akteuren und
Blrger:innen der Stadt spielt im
Allgemeinen nur eine sehr unter-
geordnete Rolle und wird lediglich
von einem Viertel der Befragten

DER CITY-APP-MARKT IN DEUTSCHLAND

nachgefragt. Sie ist jedoch am
Urlaubsziel (33 %) und Arbeitsort
(37 %) von deutlich hoherer Rele-
vanz als im Heimatort (23 %).

Je nach Altersklasse zeigen sich
auch Unterschiede in der Nut-
zung der City-App. Der Erhalt von
lokalen Informationen und News
ist ab 30 Jahren sehr relevant mit
mehr als 80 % Nutzungsrate. Ser-
vices und Funktionen werden in
den Altersklassen zwischen 40
und 79 Jahren Uberdurchschnitt-
lich haufig nachgefragt. Dagegen
spielt der Vernetzungsgedanke
gerade in der jungen Zielgruppe
zwischen 16 und 29 Jahren und
bei Senior:innen und Rentner:in-
nen ab 70 Jahren wieder eine Rol-
le.

WOFUR NUTZEN SIE CITY-APPS?

78 %

Informationen und News

g

Erhalt von lokalen

68 %

15

Nutzung von Services

und Funktionen

)

O~

23 %

_
W

Interaktionen mit anderen
Akteuren/Birger*innen in

der Stadt
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ieran wird noch einmal das zentrale Unter-
Hscheidungskriterium zwischen Websites und
Apps deutlich. Wahrend Websites hauptsachlich
der Informationsweitergabe dienen und oftmals
nur einen geringen Funktionsumfang bieten, sind
Apps fiir Services und Funktionen ausgelegt (z. B.
Terminbuchung) und bieten hier ihren grof3en
Mehrwert. Die Interaktion mit anderen Akteuren
und Burger:innen ist kein Kriterium zur Nutzung ei-
ner City-App. Hintergrund konnte sein, dass dieser
Aspekt bereits durch sonstige digitale Losungen
wie bspw. soziale Netzwerke abgedeckt wird.
Wahrend der Erhalt von lokalen Informationen als
zentrales Element von City-Apps selbsterklarend
ist, wurde die Nutzung von Funktionen nochmal im
Detail untersucht. Wie bereits erwahnt, haben Ci-
ty-Apps von Seiten der technischen Anbieter eine
groRe Bandbreite an moglichen Funktionalitaten.
Wahrend manche Apps auf die Bedarfe der offent-
lichen Verwaltung ausgerichtet sind, legen ande-
re den Fokus auf die Themenbereiche Wirtschaft,
Mobilitat oder Freizeitmoglichkeiten und -ange-
bote. Dies bedeutet jedoch nicht, dass die anderen
Bereiche uberhaupt nicht in die App eingebunden
werden.
Die Nachfrage der Stadte hinsichtlich der Inhalte,
die sie mit ihrer City-App abdecken, zeigt, dass der
Terminkalender (81 %), Informationen zu Freizeit
und Kultur (70 %) sowie Informationen zu touristi-
schen Angeboten (65 %) am haufigsten gew(inscht
sind. Es wird also deutlich, dass der Freizeitsektor
bei den Kommunen den hochsten Stellenwert hat,
um die lokale Bevodlkerung als auch Gaste zur Nut-
zung der App zu bewegen. Dies deckt sich auch mit
dem Angebot der technischen Betreiber, wonach
der Veranstaltungskalender das Tool ist, das die
meisten Dienstleister im Rahmen ihrer App-L0o-
sung anbieten. 20 der 23 untersuchten Lésungen
binden den Veranstaltungskalender ein, 17 bieten
auBerdem die Moglichkeit zur Integration von In-
formationen zu Sehenswdrdigkeiten. Von den 6
Apps, die einen Fokus im Bereich Freizeit haben,

haben alle Informationen zu den Sehenswdrdig-
keiten eingebunden, jeweils 5 bieten aulRerdem In-
formationen zur Stadtgeschichte an und verfiigen
uber einen Veranstaltungskalender.

Ebenso stellen viele Apps eine News-Funktion
mit lokalen Informationen (63 %) bzw. kommuna-
le Services (56 %) bereit. Diese Bereiche decken die
wichtigsten Bedarfe der Stadtverwaltung ab, um
ihre Services zu vereinfachen und wichtige Infor-
mationen an die Blrgerschaft zu kommunizieren.
Die News-Funktion haben insgesamt 18 der 23
App-Dienstleister integriert. Bei den kommunalen
Services ist eine Einbindung aufgrund von Daten-
schutzbestimmungen etwas schwieriger. Dennoch
sehen 12 technische Anbieter diesen Aspekt als
essenziell an und bieten daher zumindest Verlin-
kungen zu den Services auf den Websites der 6f-
fentlichen Verwaltung an. Von den 7 Losungen, die
verstarkt auf kommunale Services setzen, haben
jeweils 5 aul3erdem ein Terminbuchungstool, Mog-
lichkeiten zur Burger:innenbeteiligung oder aktuel-
le Informationen in Form von Kurznachrichten aus
dem Rathaus inkludiert.

An dritter Stelle der Inhalte, auf die Kommunen
Wert legen, stehen Informationen zu gewerblichen
Angeboten (53 %). Hierunter ist eine Auflistung des
lokalen Einzelhandels und Dienstleistungsgewerbe
zu verstehen sowie Rabatte und Angebote. Auch
fur diesen Aspekt sind die technischen Anbieter gut
gerustet. 17 Anbieter ermdglichen generell die Ein-
bindung des Einzelhandels in die App. Bei den 11
Anbietern, bei denen dieser Bereich im Fokus steht,
bilden alle Unternehmen im Bereich Einzelhandel
und Dienstleistung und gastronomischen Angebo-
te ab und bieten spezielle Rabatte und Angebote in
der App an.

Je nach Einwohnerzahl gibt es zudem kleine Un-
terschiede bei den Funktionen. Mobilitatsthemen
spielen demnach erst in Kommunen mit mehr als
10.000 Einwohner:innen eine Rolle, wahrend das
Thema Gesundheit v. a. in Kommunen unter 10.000
Einwohner:innen relevant ist. Darunter sind Infor-
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mationen zu Arzt:innen und Notdiensten zu ver-  die Bahnhofe und Bushaltestellen in ihrer App ab,
stehen. Die 8 Anbieter, die sich auf den Bereich haben die Fahrplane eingepflegt und liefern Park-
Mobilitat fokussieren, bilden fast ausnahmslos informationen fir PKWs.

WELCHE INHALTE DECKT DIE APP AB? \
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Welche Funktionen werden durch die
Nutzer:innen verwendet?

uch die Nutzer:iinnen wurden zu ihren Top-
AB—Funktionen befragt. Hier bietet sich ein ahn-
liches Bild im Vergleich zu den Kommunen. Den
grolSten Mehrwert stiften bei knapp der Halfte
der Befragten demnach Informationen zu Veran-
staltungen, Freizeitmoglichkeiten und kulturellen
Angeboten — sowohl am Heimat- und Arbeitsort
als auch am Urlaubsziel. An zweiter Stelle stehen
kommunale Services, die von zwei Flinftel der Be-
fragten genutzt werden. Diese haben lediglich bei

Nutzer:innen der City-Apps am Arbeitsort eine
untergeordnete Rolle. Unter den Top-3-Funktionen
sind zudem noch lokale News zu finden, die eben-
falls von 40 % der Befragten als eine der wichtigsten
Funktionen angesehen wird — hier jedoch beson-
ders am Arbeitsort. Der Bereich Einzelhandel steht
lediglich an 5. Stelle und wird von einem Funftel der
Befragten als eine der wichtigsten Funktionen an-
gesehen. Der Einzelhandel ist im Heimatort wichti-
ger als im Urlaubs- oder am Arbeitsort.

WAS SIND IHRE TOP-3 FUNKTIONEN?
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Somit zeigt sich, dass City-
Apps unbedingt einen Ver-

anstaltungskalender
sollten, um Nutzer:innen zu ge-

einbauen

winnen. Die Aktualitat der Infor-
mationen ist essenziell, damit
die Burger:innen und Gaste auch
kurzfristig auf Freizeitangebote
aufmerksam werden und diese
wahrnehmen. Dartiber hinaus
stiften kommunale Services wie
Terminbuchungsmaoglichkeiten
einen groRen Mehrwert bei den
Nutzer:iinnen und sorgen fur
Downloads. Die City-App wird
aulRerdem als Kanal angesehen,
auf dem lokale News erwartet
und gewdunscht sind — diesen
Aspekt sollten sich Kommunen
zum Vorteil machen, um flr hohe
Nutzerzahlen zu sorgen.

Was die Nutzung betrifft, ist je-
doch zu beachten, dass die App
uber langere Zeit Mehrwert stif-
ten muss. Es darf daher nicht
das ausschliel3liche Ziel sein, zu
Beginn eine Vielzahl an Down-
loads zu generieren. Eine gute

App-Losung muss kontinuierlich
hinsichtlich ihres Nutzens hin-
terfragt werden, um mittelfristig
zu einer attraktiven Moglichkeit
zum Erhalt lokaler Informationen
zu werden, auf die regelmaRig
zugegriffen wird — mit dem Vor-
teil, dass das Smartphone so-
wieso immer in der Hosentasche
dabei ist.

Bei der Umfrage hat sich unter
den Nutzer:iinnen der City-Apps
am Heimat- oder Arbeitsort ge-
zeigt, dass mehr als 40 % der
Befragten die App einmal oder
mehrmals taglich nutzen, ein
weiteres Drittel verwendet sie
mehrmals pro Woche. Insgesamt
90 % der Nutzer:innen nutzen die
App mindestens einmal pro Wo-
che. Die Zahlen machen deut-
lich, dass eine City-App unter

den Nutzer:iinnen einen hohen
Stellenwert geniel3t — wenn sie
mit tagesaktuellen und relevan-
ten Inhalten gefillt sowie re-
gelmalig notwendige Services
und Funktionen anbietet. Durch
aktuelle und
Funktionalitaten wie den Ver-
anstaltungskalender oder den

Mullabfuhrplan wird im Normal-

Informationen

fall eine regelmaRige Nutzung
sichergestellt. Die Nutzung gilt
es in der Folge fortlaufend be-
treiberseitig zu monitoren, um
Anderungen in der Verwendung
und vermehrte Deinstallationen
der App friihzeitig zu erkennen.
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WIE HAUFIG NUTZEN SIE CITY-APPS?
n =287
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Zusatzlich raten App-Anbieter dazu, von Push-
Nachrichten Gebrauch zu machen. 19 der 23 App-
Losungen bieten diese Funktion an. Push-Nach-
richten sind ein wertvolles Tool, um Nutzer:innen
an die Existenz der App auf dem Smartphone zu
erinnern und sie zum Offnen der App zu bewegen.
Die Push-Nachrichten sollten jedoch nicht infla-
tionar genutzt werden, da die Nutzer:innen dann

32%

14 %

eher zu einer Abschaltung der Push-Notifications
oder einer Deinstallation der App neigen, wenn sie
sich dadurch gestort flihlen. Zielgerichtete, perso-
nalisierte Push-Nachrichten steigern jedoch den
Mehrwert der App und tragen zur proaktiven Kom-
munikation durch Kommunen bei. Je nach Anbieter
ist es z. T. auch moglich, nicht nur als Initiator der
App Push-Nachrichten zu verschicken, sondern
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11 %

mithilfe eines Self-Service-Tools auch dem Einzel-
handel die Moglichkeit zu geben, Rabattaktionen zu
pushen — teilweise auch in Verbindung mit Stand-
ortinformationen, sobald Nutzer:innen in die Nahe
des Geschaftes kommen.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass der
City-App-Markt eine Vielzahlan Anbietern aufweist,
die maBgeschneiderte Losungen flir Kommunen

anbieten konnen. Diese werden sich der Moglich-
keiten von Apps immer mehr bewusst — scheitern
jedoch z. T. an der richtigen Vermarktung. Die An-
zahl der Nutzer:innen von City-Apps in Deutschland
ist daher noch ausbaufahig und abhangig von den
Funktionalitaten und dem Mehrwert der kommu-
nalen App.



30 PLANUNG UND UMSETZUNG EINER CITY-APP

cima.digital

Pla
U

Technisch-konzeptionelle

Anforderungen

ei der Konzeption der App stellt sich bereits

die Frage, auf welche Technik bzw. Art von App
zuriickgegriffen wird — eine Progressive Web App
(PWA), eine Native App oder eine Hybride App.
Knapp ein Drittel der befragten Kommunen gab an,
dass sie nicht wissen, um welche Art von App es
sich bei ihrer Losung handelt. Da diese Entschei-
dung jedoch zu Beginn getroffen werden muss und
es einige Unterschiede bei der Erstellung der Apps
gibt, werden an dieser Stelle die wichtigsten tech-
nischen Aspekte erldautert.
Eine PWA ist vom Erscheinungsbild her sehr ahn-
lich zu einer responsiven Website (eine Website,
die sich an das Endgerat anpasst).> Die PWA wird
jedoch speziell fur die Darstellung auf mobilen
Endgeraten konzipiert. Die App lasst sich tUber den
Browser 6ffnen und ist nur online nutzbar. Da es
sich im Grof3en und Ganzen um eine herkommliche
Website handelt, ist die App mit allen Betriebssys-
temen kompatibel und ermoglicht zudem den Zu-
griff Uber den PC. Nutzer:innen konnen ein Symbol
auf dem Startbildschirm installieren, um direkten
Zugriff auf die App zu erhalten. Es handelt sich je-

ung und
setzung
einer City-App

doch nicht um eine App, die im App-Store gedown-
loadet werden kann. Ein Vorteil von PWAs ist die
schnelle Umsetzbarkeit von Anderungen und Up-
dates, als Nachteile sind die standige Notwendig-
keit von Internet sowie der eingeschrankte Zugriff
auf die Smartphone-Hardware wie die Kamera zu
nennen.

Native Apps hingegen sind auf ein Betriebssystem
zugeschnitten und auch offline nutzbar. Die Apps
mussen separat fiir jedes Betriebssystem (z. B. An-
droid, i0S) entwickelt werden; der Download lauft
uber den jeweiligen App-Store und erfordert re-
gelmalige Updates. Somit sind Native Apps in der
Programmierung in der Regel teurer als eine PWA,
jedoch kann die App auch durch aktiv gegebene Be-
rechtigungen auf die Hardware des Smartphones
zuriickgreifen. Dies ist bspw. fir Mangel-Melder
eine wichtige Grundlage, um Bilder des Schadens
hochladen zu kdnnen. Bei Nativen Apps bieten viele
technische Anbieter eine Spiegelung der Inhalte auf
einer responsiven Website an, um auch Nutzer:in-
nen zu erreichen, die sich die App nicht downloaden
mochten. Die App- und Web-Inhalte werden in der

5 Eineresponsive Website ist eine Website, die sich an das Endgerat anpasst.
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Regel in einem zentralen Content-Management-
System gepflegt.

Hybride Apps sind eine Mischung aus Nativer App
und PWA. Sie werden ebenfalls tber App Stores
zum Download zur Verflgung gestellt, sind jedoch
mit allen Betriebssystemen kompatibel, da die An-
sicht Gber den ,WebView"” des Smartphones er-
folgt. Hybride Apps konnen sowohl online als auch
offline mithilfe nativer Funktionalitaten verwendet
werden. Durch die hybriden Funktionalitaten sind
die Entwicklungskosten oft hoch, auch die Ladezei-
ten konnen langer sein.®

Eine Aussage darlber, welche App-Losung die bes-

6 SinkaCom AG, 2022.

te sei, ist nicht moglich. Hier kommt es auf die je-
weiligen Bedlrfnisse, (finanziellen) Ressourcen und
Ziele der Kommune an. Native Apps weisen die bes-
te Usability (Bedienbarkeit) auf, da sie konkret auf
ein Betriebssystem zugeschnitten sind und werden
daher von vielen App-Betreibern empfohlen.

Laut Befragung greifen 32 % der Kommunen auf
eine Native Losung zuruck, weitere 19 % haben sich
fur eine Hybride App entschieden. PWAs sind in
14 % der Kommunen im Einsatz. Dabei wird ersicht-
lich, dass die Kommunen ihre App selten als singu-
lares Produkt ansehen, sondern eine Verknipfung
mit und den Zugang durch das Web anstreben.

UM WELCHE ART VON APP HANDELT ES SICH?

4 %

| n=202

31%

N

14% 19%

uch bei den befragten Anbietern bleibt es in der
ARegeI nicht nur bei der App. Lediglich 5 Anbieter
fokussieren ihr Leistungsportfolio auf die reine Er-
stellung einer City-App. Der weit grofSere Anteil gab
in den Interviews an, dass sie die digitale Zukunft
in einer Kombinationen aus App und Website sieht.
Einige Anbieter raten auch zu einer ganzheitlichen

\32 9,
'

@ native App o Hybride App
o Progressive Web App WeiR ich nicht
‘ Sonstiges

Datenplattform, bei der die App einen der Kommu-
nikationskandle im Rahmen der Gesamtvermark-
tung der Stadt darstellt. Hintergrund ist, dass man
die gesamte Bevolkerung sowie Gaste auf deren
praferierten Kanal erreichen mochte — egal ob per
Website auf dem PC oder Tablet oder via App auf
dem Smartphone.
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INTEGRATION UND

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE

Ganzheitliche Datenplattform mit
App als Kommunikationskanal

as Thema Schnittstellen sollte an dieser Stelle
D insbesondere bedacht werden, da mithilfe von
Schnittstellen Inhalte vereinfacht Ubernommen
und ausgespielt werden konnen sowie personelle
Ressourcen fir die Contentpflege eingespart wer-
den konnen. Zukunftsorientierte City-Apps ver-
flgen Uber eine hohe Konnektivitat zu weiteren
kommunalen Software-Losungen. Zwar bieten
alle Anbieter die Integration von Schnittstellen an,
in der Praxis scheitert es jedoch hin und wieder an
der Kompatibilitat der verschiedenen Datenbanken
oder Content-Management-Systeme.

App und Website

Nur App

Im Hinblick auf die Konzeption der App stellt sich
heraus, dass Kommunen v. a. Wert auf eine einfa-
che Bedienung der App (77 %), Gebihrenfreiheit fiir
die Nutzer:innen (61 %) sowie aktuelle Informatio-
nen (60 %) legen. Datensicherheit steht an vierter
Stelle mit 53 %. Dagegen haben personalisiertes
Marketing (20 %), die Interaktion mit anderen Nut-
zer:innen (18 %) und Personalisierung (10 %) auf
Seiten der Kommunen nur einen sehr geringen
Stellenwert.
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utzer:innen legen bei Apps ebenfalls am meis-
N ten Wert auf eine einfache Bedienbarkeit
(80 %). Im Vergleich zu den Kommunen stehen auf
Platz zwei jedoch das schnelle Laden der Inhalte
(63 %) und auf Platz drei bereits die Datensicherheit
(63 %). Geblihrenfreiheit landet an vierter Stelle mit
49 %, wahrend aktuelle Information mit 42 % erst

WIE WICHTIG WAREN IHNEN DIE FOLGENDEN ASPEKTE

DER KONZEPTION IHRER CITY-APP?

B Sehr wichtig
B Sehr unwichtig

37%
34%

25%

20 %
18 %

7% 7% 7%

an funfter Stelle genannt werden. Was die am we-
nigsten relevanten Faktoren bei der Nutzung von
Apps betrifft, lassen sich ebenfalls personalisiertes
Marketing (5 %) sowie die Interaktion mit anderen
Nutzer:innen (11 %) festhalten. Anders als bei den
Kommunen wird zudem noch Entertainment ge-
nannt (19 %).
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WAS IST IHNEN WICHTIG

BEI DER NUTZUNG VON APPS?

80 % n=1.069

63 % 62 %

49 %
42 %
34 % 34 %

Datensicherheit

Aktuelle Informationen -

Vollstandige Informationen
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Schnelles Laden der Inhalte
Nitzliche Funktionalitaten

omit zeigt sich, dass sich die Uberlegungen ten Anforderung der Kommunen und Nutzer:innen
der Kommunen und die Erwartungen der Nut-  (berein: der einfachen Bedienbarkeit. Gerade der
zer:innen hinsichtlich einer City-App bereits in wei-  Aspekt der Datensicherheit sollte bei den Kommu-
ten Teilen decken. Native Apps weisen die hochste  nen und App-Betreibern jedoch einen noch hohe-
Usability auf und stimmen daher mit der wichtigs-  ren Stellenwert einnehmen. Zwar kdnnen durch
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32% 32%

28 %

25 %

19%
1%
5%
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Werbefreihe
Personalisierung
Entertainment

Ansprechendes Design
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Gute Rezensionen im App-Store
Interaktion mit anderen User:innen

die Gewahrleistung des Datenschutzes keine Nut-
zer:innen gewonnen werden, da dies v. a. bei einer
offiziellen City-App der 6ffentlichen Verwaltung er-
wartet wird. Dennoch beugt der Schutz der person-
lichen Daten dem Absprung von Nutzer:innen vor.
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Ziele und strategischer Rahmen

ie bereits erwahnt, stellt eine mangelnde

Zieldefinition bzw. Strategie einen der wich-
tigsten Aspekte dar, der gegen die Einfiihrung einer
City-App spricht. Somit sollten sich Kommunen
vor der Einfihrung einer App genau im Klaren sein,
welche Ziele mit der App verfolgt werden und in-
wiefern die App in die Gesamt-Digitalisierungs-
und Kommunikationsstrategie eingebettet wird,
um hier Synergien zu anderen Kanadlen zu nutzen
bzw. Liicken zu schlieRen. Diese mussen auch kon-
tinuierlich hinterfragt werden, um den Nutzer:in-
nen den grolBten Mehrwert zu bieten. Wichtige
Kanadle in dieser Gesamtstrategie sind neben der
App als digitalen Kanal vor allem auch Social-Me-
dia-Plattformen und die Website, die jeweils von
ca. der Halfte der Befragten genutzt werden, um

Informationen aus ihrer Heimatstadt zu erhalten.
Veranstaltungen oder Print-Materialien werden je-
weils von einem Drittel der Befragten genutzt. Be-
zogen auf die aktuellen Nutzer:innen von City-Apps
stellen Websites und Veranstaltungen die wich-
tigsten Angebote dar und werden anteilig von je-
weils der Halfte der Nutzer:innen verwendet. Social
Media und Printmaterialien werden jeweils von ca.
40 % der City-App-Nutzer:innen verwendet. Somit
wird deutlich, dass dem Thema Datenmanagement
bzw. Schnittstellenmanagement eine wichtige Be-
deutung zukommt, um Synergien zu nutzen und
die Nutzer:innen auf samtlichen Kanalen mit kon-
sistenten Informationen zu versorgen. Wie die App
in dieses Gesamt-Kommunikationskonstrukt inte-
griert werden soll, gilt es daher zu Beginn zu klaren.

WELCHE PLATTFORMEN UND ANGEBOTE NUTZEN SIE

IM ALLGEMEINEN, UM INFORMATIONEN AUS IHRER

HEIMATSTADT ZU ERHALTEN?

l‘g %

Social Media

Kommunale Website

n=1.069

Printmaterialien

Veranstaltungen
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Definition des Betreibermodells

en nachsten wichtigen Schritt stellt die Fest-

legung des Betreibers dar. Je nach Kommune
kommen hierflir verschiedene Akteure in Frage
— von der Stadtverwaltung tber eine Wirtschafts-
und Standortforderung, Stadt- und Citymarketing-
organisation, ein Tourismusbtiro/-verband-/-orga-
nisation, eine (lokale) Wirtschaftsvereinigung oder
der Gewerbeverein, die Stadtwerke bis hin zum
OPNV-Anbieter etc. Am haufigsten wird die Auf-
gabe des Initiators oder Betreibers aktuell durch
die Verwaltung, eine Stadt- oder Citymarketing-
organisation oder die Wirtschafts- oder Standort-

forderung Ubernommen. Auch hierbei zeigen sich
Unterschiede je nach Einwohnerzahl. In kleineren
Kommunen mit weniger als 50.000 Einwohner:in-
nen liegt die Betreiberrolle Uberdurchschnittlich
oft bei der (Stadt-)Verwaltung. Je groRer die Kom-
mune, desto eher wird die Verantwortung an die
Wirtschaftsforderung tbertragen. Die Stadtwerke
spielen als Kooperationspartner v. a. in mittelgro-
Ren Kommunen eine Rolle. Wichtig ist es, die not-
wendigen Ressourcen fir die Einfihrung und den
laufenden Betrieb der App zur Verfligung zu haben.

WER IST/WIRD DER BETREIBER DER CITY-APP

(MEHRFACHANTWORT)

30% 28 % n=237
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1% 1%
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. . -
, -
o ¥ & S $ Fa
L & S & > 4
A A N
> & § P & h
RN (2 %) $Q/ 430 @
Qg (2 Q -
& © D Q
X s
& ¥ $
3 S S
L e
& QS N
D < \
C A¢z'> ,.59
$ & 3
’ g RN
& S &
P & S



38 PLANUNG UND UMSETZUNG EINER CITY-APP

cima.digital

obald der Betreiber und die
Sallgemeine Zielsetzung und
Strategie geklart sind, kann das
Lastenheft mit den technisch-
konzeptionellen und funktionel-
len Anforderungen an die App
definiert werden. Das Lasten-
heft dient als Grundlage fur den
Infrastrukturgeber bei der Um-
setzung der App. Zudem hilft es
beim Abgleich zwischen den An-
forderungen an die App aus Sicht
der Kommune und den funktio-
nellen Moglichkeiten der App, die
der technische Anbieter bereits
umsetzen bzw. potenziell entwi-
ckeln kann. Da die funktionellen
Moglichkeiten sehr breit gefa-
chert sind, ist es essenziell, ein
Lastenheft zu erstellen, um die
Schwerpunkte der App, die abso-
lut notwendigen Funktionen und
mogliche Add-Ons zu definieren.
Bei den technisch-konzeptionel-
len Uberlegungen sollten v. a.
Schnittstellen und das Thema
Open Source bedacht werden.
Als technische Anbieter kommen
sowohl tberregionale IT-Dienst-
leister in Frage, die sich auf Ci-

ty-Apps  spezialisiert haben,
als auch lokale IT-Dienstleister,
die in der Programmierung von
Apps im Allgemeinen erprobt
sind. Da der Erfolg der City-App
mafRgeblich mit der problemlo-
sen Umsetzung von Beginn an
zusammenhangt, lohnt es sich,
auf einen erfahrenen App-Ent-
wickler zurtickzugreifen — bevor-
zugt aus dem Bereich City-Apps,
da diese mit den speziellen An-
forderungen und Herausforde-
rungen in Stadten vertraut sind.
Gerade kleinere Kommunen
greifen daher aktuell gerne auf
einen uberregionalen IT-Dienst-
leister zurlick, wahrend groRere
Kommunen z. T. auch mit lokalen
Unternehmen zusammenarbei-
ten. Zum aktuellen Zeitpunkt

greift die Halfte der Kommunen

auf eine proprietare App-Losung
zurtick, Open Source spielt ak-
tuell noch eine untergeordnete
Rolle mit lediglich 23 %. Da sich
die Forderlandschaft in Deutsch-
land jedoch zunehmend andert
und Fordermittelgeber verstarkt
auf Open-Source-Ldsungen
Wert legen, sollte dieser Aspekt
ebenfalls bedacht und mit der Fi-
nanzierung der App abgeglichen
werden. Open-Source-Software
zeichnet sich dadurch aus, dass
der Quelltext offentlich ist und
unter Einhaltung der Lizenzbe-
dingungen meist kostenfrei ge-
nutzt werden kann.

P

s
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50 %

38 %

25%

13%

0%

WER IST/WIRD DER TECHNISCHE ANBIETER

(ENTWICKLER) DER CITY-APP?

28 %

22 %

Proprietdre App-Losung

B Lokaler IT-Dienstleister
I Sonstiges

n=161

27 %
14 %

Open Source TBD

B Uberregionaler IT-Dienstleister
Noch nicht entschieden
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Was die Umsetzungsdauer der City-App be-
trifft, ist bei den meisten technischen An-

bietern von bis zu sechs Monaten zur genauen
Definition des Funktionsumfangs, des Designs, der
Funktionsweise sowie der Programmierung auszu-
gehen. Somit konnen City-Apps auch kurzfristig als
mobiles Kommunikationsmedium eingefihrt wer-
den. Dennoch st es ratsam, die App nicht voreilig zu
veroffentlichen, bevor samtliche Funktionen prob-
lemfrei implementiert wurden. Viele Nutzer:innen,
die in der Anfangsphase technische Probleme mit
der App haben, deinstallieren diese nach Angaben
der Anbieter sehr schnell wieder und kdnnen auch
im Nachgang nicht mehr als Nutzer:innen gewon-
nen werden.

Der technische Anbieter steht gerade auch in der
Anfangsphase fur Rickfragen bei der Pflege der

Contents, der Gewinnung von lokalen Stakehol-
dern oder der Erstellung von Werbematerialien zur
Verfligung. Lokale Stakeholder wie Einzelhandels-
oder Dienstleistungsunternehmen sind wichtig,
um die App lokal zu vermarkten und Nutzer:innen
zu gewinnen. Bei der Vermarktung von City-Apps
zeigen sich aktuell noch groRe Defizite. 50 % der
Teilnehmer:innen an der Befragung haben angege-
ben, dass sie nicht wissen, ob ihr Heimatort tber-
haupt eine City-App anbietet. Am besten bekannt
ist die App in den Altersklassen zwischen 20 und
49, wobei auch hier mehr als jeder Vierte von 10
nicht weil3, ob es eine City-App in ihrem Heimatort
gibt. Dies ist auch der wichtigste Grund, warum die
Befragten keine City-App nutzen — sie wissen nicht
uber deren Existenz Bescheid.

BIETET IHR HEIMATORT EINE CITY-APP AN?

60 %

45%

30 %

15 %

0%

B rein

n=1.069

B weiR ich nicht
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Kosten und Finanzierung

ei der Finanzierung der App gibt es verschie-

dene Kostenmodelle. Ein Grof3teil der Anbieter
berechnet eine Set-Up-Gebuhr zur initialen Erstel-
lung der App. Diese Set-Up-Geblihr liegt je nach
Anbieter i. d. R. im vier- bis funfstelligen Bereich
und ist in den meisten Fallen vom Funktionsum-
fang oder der Einwohnerzahl abhangig. Im Rahmen
der Studie verlangte der glinstigste Anbieter 300 €
flr das Set-Up, beim teuersten Anbieter wurden
Zahlungen in sechsstelliger Hohe fir die Erstel-
lung der App fallig. Die Anbieter stellen i. d. R. alle
ihre Basisfunktionen im Rahmen der Set-Up-Ge-
bdhr zur Verfligung und integrieren diese je nach
Wunsch bzw. Lastenheft der Kommune. Besondere
oder neu zu programmierende Funktionen werden
separat in Rechnung gestellt und befinden sich im
vierstelligen Bereich.
Dartiber hinaus werden fiir das Hosting, die War-
tung und regelmaRige Updates i. d. R. noch monat-
liche oder jahrliche Betriebskosten fallig. Pro Jahr
ist hier je nach Anbieter nochmal mit einer 3- bis
4-stelligen Summe bis ca. 7.000 € pro Jahr zu rech-
nen. Vereinzelte Anbieter bieten ihre Losung auch
ohne Set-Up-Gebuhr an und berechnen stattdes-

sen (hohere) Hostinggebihren. Zusatzlich zu den
Gebuhren fur die App mussen auch noch die Kos-
ten fir den personellen Aufwand beachtet werden.
Diese sind gerade zu Beginn hoher, da die App mit
Inhalten befullt werden muss.

Arten von Kosten

Set-Up-Gebiihr

Hohe Vier- bis fuinfstellig

Monatliche/ Jahrliche
Betriebskosten

Drei- bis vierstellig

Entwicklungskosten Personalkosten

Abhangig von
Stundenzahl und
Entlohnung

Vierstellig

FILI GG Programmierung

der App

Hosting, Wartung,
Updates

Einbinden der
Basisfunktionen

Entwicklung weiterer
Funktionen

Contentpflege
Vermarktung
Ansprechpartner:in
flr techn. Betreiber,
Stakeholder und
Nutzer:innen
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omit wird deutlich, dass City-Apps nicht nur zu
SBeginn Kosten verursachen, sondern auch der
laufende Betrieb finanziell einkalkuliert werden
muss. Zwar bieten die App-Anbieter z. T. Refinan-
zierungsmodelle in Form von Nutzungsgebuhren
oder Werbefinanzierungen durch Unternehmen
mittels eigener Unternehmensprofile, Bannerwer-
bung oder Push-Benachrichtigungen an, jedoch
zeigt sich daflr keine hohe Akzeptanz bei den Nut-
zer:innen und Unternehmen.

Was die Finanzierung der App betrifft, gaben 62 %
der Kommunen an, die Einfliihrung der App voll-
standig oder mitunter aus dem kommunalen Haus-
halt finanziert zu haben. Der Betrieb wird von 68 %
der Kommunen in Teilen oder vollstandig durch den
Haushalt gedeckt. Die zweite wichtige Finanzie-
rungsquelle sind Fordergelder. Immerhin 3 von 10
Kommunen konnten bei der Einfihrung auf Forde-
rungen zurtickgreifen, im laufenden Betrieb sind es
noch 15 %. Die geringe Akzeptanz von Nutzungsge-

WIE WURDE DIE EINFUHRUNG DER APP FINANZIERT?

(MEHRFACHANTWORT)

70 %

62 %

35% 32%

18 %

0%

n=79

16 %

”S[/ges



cima.digital

PLANUNG UND UMSETZUNG EINER CITY-APP 43

blhren fir Unternehmen und Werbefinanzierungen
zeigt sich auchin den Finanzierungsstrukturen. Eine
finanzielle Beteiligung der lokalen Unternehmen
gab es bei der Einflihrung der App nur in einer von
10 Kommunen, im laufenden Betrieb lag der Anteil
ebenfalls bei 10 %. Werbeeinahmen wurden bei der
Einflhrung von noch weniger Kommunen erzielt
und weisen dementsprechend nur eine geringe Re-
levanz auf. Dennoch kann es eine geschickte Mog-
lichkeit sein, sich einzelne Partner in der Kommune

(MEHRFACHANTWORT)

68 %

zu suchen (z. B. Stadtwerke, Banken, etc.), um die
App leichter finanzieren zu konnen.

Trotzdem sollten sich Kommunen dariber im Kla-
ren sein, dass eine City-App zumeist aus dem Kom-
munalhaushalt finanziert werden muss und hierfur
eine entsprechende Budgetplanung fir einen lan-
geren Zeitraum notwendig ist.

WIE WIRD DER BETRIEB DER APP FINANZIERT?

n=79

18%
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Die Checkliste zeigt die wichtigsten Aspekte fir die
erfolgreiche Einflhrung einer City-App nochmal in
gekurzter Form auf.

CHECKLISTE

.Erfolgreiche Einfuhrung einer City-App”

Festlegung der (messbaren) Ziele der App

Strategiedefinition
(Einbettung in Gesamt-Kommunikationsstrategie)

Festlegung des Betreibers inkl. Klarung der personellen
& finanziellen Ressourcen

Erstellung des Lastenhefts
Suche eines geeigneten technischen Anbieters

Umsetzung der App mit Onboarding relevanter
Stakeholder

EinfUhrung und umfassende
Vermarktung der App
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Herausforderungen

ie zunehmende Digitalisierung stellt Kommu-
Dnen vor groRe Herausforderungen. Die Arbeit
an einer passenden Digitalisierungsstrategie so-
wie das verpflichtende Onlinezugangsgesetz (0ZG)
stellen aktuell die wichtigsten digitalen Themen in

den Kommunen dar. Umsetzungs- und marktorien-
tierte Digitalisierungsprojekte wie City-Apps oder
Online-(Daten-)Plattformen sowie digitale Mobili-
titsangebote oder das Offentliche WLAN sind dem
gegenuber (noch) nachgelagerte Themen.

MIT WELCHEN DIGITALEN THEMEN BESCHAFTIGEN SIE SICH

DERZEIT IN IHRER KOMMUNE/REGION?

(TOP-3, MEHRFACHANTWORT)

21%

19%

uch die Einfihrung einer City-App stellt Kom-

munen meist vor einige Herausforderungen.
Mehr als die Halfte der Kommunen, die eine City-
App eingeflihrt haben, berichten von mangelnden
personellen Ressourcen. Auch unter den Kommu-
nen, die den App-Betrieb wieder eingestellt haben,
nannte ein Finftel der Befragten fehlende perso-
nelle Ressourcen als ein Grund dafur. Darunter zu
verstehen sind sowohl qualitative Aspekte wie die
mangelnde IT-Kompetenz als auch der quantitative

n=79
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Stundenumfang.
Bei der Frage nach dem wochentlichen Aufwand

haben lediglich 31 Kommunen eine konkrete Ant-
wort gegeben, weitere 48 haben angegeben, dass
sie den Aufwand nicht einschatzen konnen. Von
den 31 Kommunen haben 30 % angegeben, dass
sie 2 Stunden pro Woche fiir die Betreuung der App
aufwenden, 70 % wenden maximal 5 Stunden pro
Woche auf. Der Median aller Befragten liegt bei 3
Stunden pro Woche. Angesichts der niedrigen Be-
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teiligung sagt dieser Wert jedoch noch nichts dar-
uber aus, ob dieses Stundenkontingent auch aus-
reichend ist, um die App vollumfanglich zu pflegen.
Die hohe Dunkelziffer deutet an, dass es im Allge-
meinen schwierig ist, den Arbeitsumfang in Stun-
den anzugeben.

Elne genauere Untersuchung des Arbeitsaufwan-
des ergibt, dass jede zehnte Kommune eine eigene
Stelle zur Betreuung der City-App geschaffen hat.
In diesen Kommunen werden im Median 5 Stun-
den pro Woche eingesetzt, um die App zu betreuen.
Weitere 30 % erachten die Schaffung einer neuen
Stelle fir u. a. City-App-Themen als notwendig, da
sie aktuell im Median 4 Stunden wochentlich fur die
App aufwenden, haben aber bisher keine Stelle ge-
schaffen. 16 % der Kommunen gaben an, dass sie
den zusatzlichen Stundenaufwand durch eine Ver-
schiebung der Aufgaben oder die externe Betreu-
ung der App, z. B. durch den technischen Anbieter
moglich macht. Knapp die Halfte der Befragten mit

City-App hat fir die Betreuung der App keine Stel-
le geschaffen. Sie wenden derzeit im Median auf 2
Stunden pro Woche auf. Zwar klingt dieser Arbeits-
aufwand insgesamt Uberschaubar — wenn man je-
doch davon ausgeht, dass die Apps weitestgehend
automatisiert ihre Inhalte beziehen kénnten tber
geeignete Schnittstellen, kann dieser Aufwand be-
reits ressourcentechnisch zu viel sein.

Gerade bei der Einfihrung ist von einem deutlich
hoheren Stundenumfang auszugehen, da die Um-
setzung, Funktionalitaten und Gestaltung der App
mit dem technischen Infrastrukturgeber geklart
werden miussen. AuRerdem mussen die lokalen
Stakeholder (Unternehmen, Vereine, Initiativen
etc.) an Bord geholt werden. Wichtig ist auBerdem
die friihzeitige und zielgerichtete Bewerbung der
App, sodass diese von Anfang an durch die Be-
volkerung und Gaste angenommen wird. Dieser
kommt jedoch auch nach der Einfihrung eine wich-
tige Bedeutung zu.

WURDE FUR DIE BETREUUNG DER CITY-APP EINE
EIGENE STELLE GESCHAFFEN?

® a
® Nein

@ Nein, aber das wére notwendig

Sonstiges

Sonstiges:
» Externe Betreuung
» \/erschiebung der Aufgaben

» Personalaufstockung bei Ausweitung der Inhalte
der App

» Schaffung einer neuen Stelle, die u. a. City-App
betreut (zusammen mit anderen Digitalthemen)
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Auch das Engagement der lokalen Stakeholder von aktuellen Inhalten lebt, ist es ebenso wichtig,
kann zu einer Herausforderung werden. Der Einzel-
handel, Dienstleistungsunternehmen, VVereine und

Institutionen mussen in vielen Fallen vom Mehr-

sie zum Mitmachen zu bewegen, damit sie Inhalte
und Informationen zur Verfiigung stellen, die in die
App mitaufgenommen werden konnen.

wert der App Uberzeugt werden. Da die App jedoch

DER EINFUHRUNG DER CITY-APP AUF?
(MEHRFACHANTWORT MOGLICH)

WELCHE HERAUSFORDERUNGEN TRATEN / TRETEN BEI

57 %
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Mangelnde finanzielle Ressourcen konnen eben-
falls eine Herausforderung darstellen, da die Mehr-
zahl der City-Apps — wie bereits erwahnt — Uber-
wiegend aus dem kommunalen Haushalt finanziert

werden und mit Kosten im funfstelligen Bereich zu
rechnen ist. Einige Kommunen mussten ihre Ci-
ty-App aufgeben, da die langfristige Finanzierung
durch die Kommune nicht gesichert werden konnte.
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WARUM WIRD KEINE CITY-APP (MEHR) ANGEBOTEN BZW.

WARUM IST KEINE CITY-APP GEPLANT?
(MEHRFACHANTWORT MOGLICH)

2" n=143
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City-Apps als Erfolgsgeschichte

in den Kommunen

ehr als die Halfte der Kommunen wirde an-

deren Stadten und Regionen ebenfalls die
Einflhrung einer App ohne Einschrankungen emp-
fehlen. Sie sehen die City-App als wichtige Infor-
mationsquelle fir Birger:innen und Gaste an, die
zur Imagesteigerung beitragt und dadurch einen
positiven Effekt auf die (Innen-)Stadt hat. Die Ver-
antwortlichen sind ebenfalls der Meinung, dass
eine App ein logischer und notweniger Schritt in der
zunehmenden Digitalisierung der Stadt ist.
Eine teilweise Empfehlung spricht ein weiteres Drit-
tel der befragten Stadte aus. Die Verantwortlichen
sehen v. a. zwei wichtige Kriterien, die erflllt sein
mussen. Zum einen mussen ausreichend und lang-
fristig Ressourcen zur Verfugung stehen. Hier wird
uberwiegend auf die finanziellen und personellen
Ressourcen Bezug genommen. Zum anderen sollte
die App nicht alleinstehend betrieben werden, son-
dern in Kombination mit einer Website, auf der die

Inhalte der App gespiegelt werden. Somit kdnnen
sowohl PC-Surfer:innen als auch App-Nutzer:innen
erreicht werden, was die Zielgruppe erweitert.

Nur jede zehnte Kommune wirde keine Einflihrung
empfehlen. Hintergrund sind der hohe Pflegeauf-
wand und die unklare Finanzierung. Wenn diese
jedoch bereits im Vornherein geklart ist, steht der
Einfihrung und dem Betrieb der City-App nichts im
Wege. Die Befragung hat aulSerdem ergeben, dass
der zeitliche Aufwand nicht direkt mit dem Erfolg
und der Zufriedenheit mit der City-App zusammen-
hangt. Daran wird deutlich, dass auch automati-
sierte Losungen, bei denen grofRe Teile der Inhalte
uber Schnittstellen eingepflegt werden und daher
der Arbeitsaufwand kleiner ist, zu Zufriedenheit in
den Kommunen fihren.
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WURDEN SIE ANDEREN KOMMUNEN / REGIONEN
DIE EINFUHRUNG EINER APP EMPFEHLEN?

‘ Nur unter bestimmten Voraussetzungen, namlich... n=289

» Ausreichend langfristige Ressourcen

» \Verknipfung Web-App

@ nein, weil...

» Hoher Aufwand

» Finanzierung unklar

@ - veil..

= Nutzung als Informationsquelle
» Imagesteigerung

» gehort zur Digitalisierung dazu

» Positiver Effekt auf Stadt

aher geben mehr als 85 % der Kommunen an, dass ihre

Erwartungen an die App insgesamt erfullt wurden — die
Einschatzung macht deutlich, dass ein GroRteil der City-Apps
einige ihrer wichtigsten Ziele — die Biindelung aller Informa-
tionen und Angebote des Ortes in einer Plattform bzw. die
Schaffung eines direkten, mobilen Kanals zu den Biirger:innen
— Uberwiegend erflllen konnen und die Apps dadurch ihrem
jeweiligen Zweck gerecht werden.
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WURDEN IHRE ERWARTUNGEN AN
DIE APP INSGESAMT ERFULLT?

@
@ Nein
@ Teilweise

n=79

omit zeigt sich ein klares Bild: Die Kommunen
Ssind erfolgreich mit ihren Apps und empfehlen
diese daher auch weiter an andere Kommunen, die
bisher noch keine City-App eingefihrt haben.
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Doch welche konkreten Erfolge sind durch
die Einfuhrung bzw. den Betrieb eingetreten?

ede sechste Kommune berichtet von einer ver-

J

in jeder flinften Stadt konnte die AuRenkommuni-

besserten Kommunikation mit den Burger:innen,

kation verbessert werden. Dartiber hinaus konnte

ein Drittel der Stadte eine gesteigerte Vernetzung

unter den lokalen Akteuren feststellen. Ein weite-
res Viertel erkennt eine Starkung der Freizeitange-
bote oder Prozessvereinfachungen in der Kommu-
nikation.

WELCHE ERFOLGE SIND DURCH DIE EINFUHRUNG/DEN

BETRIEB DER APP EINGETRETEN? | (MEHRFACHANTWORT)
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inen weiteren Erfolgsfaktor stellt die Nutzung
der durch die App gewonnenen Daten dar — je-
doch werden diese Daten zum aktuellen Zeitpunkt
lediglich von knapp 30 % der Kommunen verwen-
det. Viele Kommunen erhalten keinen Zugriff auf

die Daten, da diese beim technischen Betreiber ge-
sammelt werden. Hier muss aktiv in den Austausch
gegangen werden, um beispielsweise monatliche
Reports zur App-Nutzung zu erhalten. Andere
Kommunen erachten den Aufwand als zu hoch, se-
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hen keinen Bedarf oder zeigen Datenschutzbeden-
ken. Insofern die Auswertung nur auf statistischer,
anonymer Basis stattfindet, steht einer Nutzung
der Daten jedoch nichts im Wege — wichtige Vor-

aussetzung ist aber eine entsprechende Erldaute-

NUTZEN SIE DIE DURCH DIE APP
GEWONNENEN DATEN?

usammenfassend lasst sich daher festhalten,

dass eine City-App v. a. zur verbesserten Innen-
und Aulienkommunikation der Stadt sowie zur Ver-
netzung der lokalen Akteure beitragt. Wichtig ist
jedoch, dass die notwendigen (finanziellen und per-
sonellen) Ressourcen langerfristig vorhanden sind.
Daruber hinaus ist ein strategischer Ansatz wichtig,
um die City-App in die Gesamt-Kommunikations-
strategie und Smart-City- bzw. Smart-Region-
Strategie einzubetten. Neben der Festlegung des
Betreibers und der Sicherung der Ressourcen ist
ein Lastenheft notwendig, in dem alle funktionel-
len Details festgelegt werden. Das Lastenheft dient

rung in den Datenschutzbestimmungen der App.
Durch die Nutzung der Daten lassen sich folglich die
Funktionalitaten und Angebote der App verbessern,
sodass die App noch erfolgreicher wird.

® a

@ Nein

als Grundlage fir die Suche nach einem geeigne-
ten technischen Anbieter und erspart langwierige
Abstimmungen. Die Auswahl eines passenden An-
bieters sollte anhand dessen Erfahrung, der ge-
wuinschten Funktionen und bendtigten Ressourcen
erfolgen. Mit der Umsetzung der App erfolgt auch
das Onboarding relevanter Stakeholder vor Ort
(z. B. Einzelhandel, Vereine etc.). In Kooperation mit
den Stakeholdern ist eine umfassende Vermark-
tung der City-App notwendig, um die Gefahr zu re-
duzieren, dass sie zwar existiert, die Bevolkerung
davon jedoch nichts weil3.
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Rolle von kommunalen Apps fur die
smarte Zukunft von Kommunen,

Stadten und Regionen

Die Rolle von kommunalen Apps flr die Zukunft
von smarten Stadten und Regionen kann sehr un-
terschiedlich sein. City-Apps bieten fir die digitale
Kommunikation lokaler Informationen in Kommu-
nen den besonderen Vorteil, dass sie als 1:1-Me-
dium immer ,in der Hosentasche” der Nutzer:innen
dabei sind. In Abgrenzung zu (mobil optimierten)
Webseiten bieten native Apps - auch offline - ei-
nen groRReren Funktionsumfang und mehr Weiter-
entwicklungsmoglichkeiten gerade auch fiir Smart
Cities und Smart Regions. Kommunen sollten sich
diesen Vorteil zu Nutzen machen, um stets aktuelle
Informationen proaktiv kommunizieren und neue
Leistungsangebote fir die Nutzer:innen mobil zu-
ganglich machen zu koénnen. Technologisch sind
native Apps den Webseiten und webbasierten An-
wendungen voraus und konnen neue Entwicklun-
gen, wie z.B. AR-Technologie oder KI-Anwendun-
gen schneller und besser integrieren.

City-Apps mussen jedoch in eine Gesamtstrategie
eingebettet werden — zum einen in die Kommuni-
kationsstrategie der Stadt oder Region, zum ande-
ren in die Digitalisierungsstrategie oder — je nach
Entwicklungsstand in der Kommune oder Region —
in die Smart City bzw. Smart Region Strategie. Dies
wird auch bei den derzeit laufenden Forderprojek-
ten ,Modellprojekte Smart City” (MPSC) sowie ,Zu-
kunftsfahige Innenstadte und Zentren” (ZIZ) des
Bundesministeriums fir Wohnen, Stadtentwick-
lung und Bauwesen deutlich, bei denen Smart-Ci-
ty-Apps in vielen Orten eine wichtige Digitalisie-
rungsmalnahme darstellen. Im Rahmen der Smart
City-Strategie kann die App als Kanal genutzt wer-
den, der auf Basis der vernetzten Daten Services
flir Einheimische und Gaste anbietet. Wichtig ist je-
doch, die City-App nicht als Einzelprodukt, sondern

Q

N\

als Baustein der Smart City bzw. Smart Region zu
betrachten, um langfristig erfolgreich zu sein. Kol-
laborative App-Entwicklungen auf der Grundlage
von Open Source-Losungen wie z.B. bei der Open
SmartCity App ausgehend von der Stadt Solingen
nehmen hierbei eine besondere Rolle ein.

Neben City-Apps stehen aktuell v. a. Digitale Zwil-
linge und Urbane Datenplattformen im Fokus.
Wenn man alle drei Bausteine zusammen denkt,
konnen gerade beim Datenmanagement wichtige
Synergien genutzt werden. In diesem Kontext ge-
winnen aber auch Themen wie Datensouveranitat
der Kommune und Datensicherheit immer mehr an
Bedeutung.

Besonders die kleineren Kommunen nutzen heu-
te die App auch vermehrt, um Kontaktmaoglichkei-
ten mit den Birger:innen zu schaffen. Im Zuge des
Online-Zugangsgesetzes (0ZG) konnen auch hier
Apps als Zugangsweg mit neuen Moglichkeiten der
digitalen Authentifizierung, wie elD und SSI (self-
sovereign identity, selbstbestimmte digitale Iden-
titat) fir Online-Birgerdienste und digitale Betei-
ligungsprozesse kinftig eine grolRere Rolle spielen.
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Was die Gute der technischen Anbieter betrifft, las-
sen sich keine pauschalen Aussagen treffen, da hier
v. a. die Passung des Funktionsumfangs wichtig ist.
Somit gibt es einige Anbieter auf dem Markt, die
jeweils in ihren Themenbereichen eine sehr zufrie-
denstellende Losung anbieten — fir Kommunen,
die einen Schwerpunkt auf einen anderen The-
menbereich setzen mochten, sind diese Losungen

Studiendesign

Die deutschlandweite City-App-Studie wurde von
Marz 2022 bis Marz 2023 durch die CIMA Beratung
+ Management GmbH durchgefthrt. Die Studie be-
stand aus drei Teiluntersuchungen; jede der Teil-
untersuchungen war dabei auf einen der wichtigen
Stakeholder von City-Apps fokussiert.

Die Kommunen als Initiatoren und Anbieter wurden
in Form einer Online-Umfrage befragt, die per Mail
uber verschiedene E-Mailverteiler der CIMA Be-
ratung + Management GmbH sowie deutschland-
weiter stadtischer Verbande verschickt wurde. Die
Befragung startete am 23. Januar 2023 und endete
am 13. Marz 2023. Dabei konnten 381 Feedbacks
aus 297 Kommunen deutschlandweit gesammelt
werden. Die Mehrheit der Kommunen ist in Nord-
rhein-Westfalen ansassig (22 %), danach folgen
bayerische Kommunen (21 %) vor Baden-Wirt-
temberg (14 %) und Niedersachsen (13 %). Was die
Einwohnerzahlen betrifft, ist die Umfrage nicht-re-
prasentativ fur Gesamtdeutschland, da nur wenige
Kommunen mit weniger als 10.000 Einwohner:in-
nen an der Befragung teilgenommen haben, wah-
rend groflere Kommunen Uberreprasentiert sind.
Dieses Ergebnis ist durch die Tatsache erklarbar,
dass City-Apps bisher eher in groReren Kommunen
zum Einsatz kommen, wahrend kleinere Kommu-
nen auf alternative Kommunikations- und Informa-
tionsmedien zuriickgreifen und dadurch eine gerin-
gere Teilnahme an der Studie gezeigt haben.

Fur die Nutzer:innenbefragung wurden vom 21. bis
26. Oktober 2022 1.069 reprasentative Einwoh-
ner:innen Deutschlands zwischen 16 und 85 Jah-

jedoch nicht geeignet. Daher lohnt es sich, die Be-
durfnisse und Angebote der Anbieter vorab kritisch
zu hinterfragen. Dennoch ist in den nachsten Jah-
ren von zahlreichen Weiterentwicklungen und Ver-
besserungen, gerade auch im Bereich Open Source,
auszugehen. Eine Fortsetzung dieser Studie ist so-
mit gewiss.

ren zu ihrem Nutzerverhalten sowie ihren Erwar-
tungen an City-Apps befragt. Die Befragung wurde
durch das Marktforschungsinstitut NoceanZ GmbH
durchgefihrt.

Den letzten Baustein der Studie bildet eine Markt-
analyse technischer Anbieter von City-Apps, die
fortlaufend von Marz 2022 bis Marz 2023 durch-
geflhrt wurde und insgesamt 23 Infrastrukturge-
ber umfasst, darunter 22 mit einer Native App-Lo-
sung und ein Anbieter mit einer Progressive Web
App. Die Anbieter stellen dabei eine Teilmenge des
sich schnell wandelnden Anbietermarktes dar und
sind daher nicht reprasentativ. Bei der Analyse
wurde ein besonderer Fokus auf technische Details
und Funktionalitaten gelegt. Nahere Informationen
zu den Anbietern und deren Referenzprojekte er-
halten Sie auf S. 56.

Die drei Teilstudien fihren zu einem ganzheitlichen
Verstandnis von City-Apps aus der Perspektive al-
ler wichtigen Akteure.

)
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Anbieterdatenbank mit den
untersuchten Losungen

Anbieter Firmensitz City-App-Losung Referenzprojekte
Apps for Cities Halle (Westf.) Apps for Cities Halle (Westf.)
Dusseldorf, Dresden,
Blacksquared GmbH Berlin Changers.com Darmstadt, Hagen,
Munster
citiesapps S&R GmbH Graz CITIES Langau, Saalfelden
. . . . . Senden-Westfalen,
cm city media GmbH Blhlerzell cm city media Baden-Baden
Deutsche Telekom loT Bonn Citvke Bad Honnef, Bonn,
GmbH YREY Hennef, Mannheim
digital/m GmbH Reutlingen smaRT City App Reutlingen
Distama GmbH Giessen Distama Gie_ssen, Laubach, Mein
Duisburg, Mainz
Stadtwerke Crailsheim,
. . Stadtwerke Disseldorf,
Endios GmbH Hamburg €Y Endiosone PRO Stadtwerke Konstanz,
Stadtwerke Heidelberg
HEIDI — Heimat Digital .
¢/o Rising Eagle GmbH | Berfin € HEDI Fuchstal
HieroCity Software . . . .
GmbH Brahl HieroCity Brahl
IT Innerebner GmbH Innsbruck/Stuttgart Free-key City App Bremen
IKS Mittelrhein Soft- Halsenbach Blupassion Kc_JbIenz, Lingen, Neu-
ware GmbH wied
Kurpfalz erleben
Regional App GmbH & | Mannheim Kurpfalz erleben Kurpfalz
Co. KG
. Rheda-Wiedenbrtick,
lokalpioniere GmbH & Bielefeld Lokalpioniere City-App | Gutersloh, Bielefeld,
Co.KG
Ingolstadt
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Anbieter

Firmensitz

City-App-Losung Referenzprojekte

Barenstein, Ehningen,

MUNIPOLIS s.r.o. Brinn MUNIPOLIS Falkenberg, Heiligen-
hafen
munster:app, Neu-

- brandenburger Stadt-

Opwoco GmbH Schoppingen Stadtwerke App werke, Stadtwerke

Borken
smarte-region.land
SinkaCom AG Frankfurt am Main Plattform Bruchkaobel

Smart Village Solutions

Bad Belzig, Gransee,

Bad Belzig €Y Smart Village App Herzberg (Elster),

SV5 GmbH Frankfurt (Oder)

Smart Platforms . . .

GmbH Berlin bundle regional VAG Nurnberg

Softfolio.digital GmbH | Schramberg CityHub Haiger, Demmin
Gemeinde Heidenrod,

Softfolio.digital GmbH | Schramberg OwnCity Markt Kasendorf, Dil-
lenburg, Todtmoos

Tobit Software Labora- Ahaus Chayns Ahaus

tories

ﬂ = Open Source Software
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Regionalitat aus einer Hand!

lhre Stadt / Blirger App

e Erreichen Sie Ihre Burger digital und interaktiv
e Sie den Inhalt wir die Technik
e Mieten Sie lhre Losung als SaaS

lhre ,smarte-region®
Plattform mit den Optionen:

Stadt-App
Branchenbuch
Marktplatz
Mikrologistik
Betreibermodell
Refinanzierung

Hier mehr erfahren:
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CITY APPS

WIR WISSEN, DASS WIR UNSERE
INNENSTADTE UND WOHNSTANDORTE
NEU DENKEN MUSSEN: UND; DASS
SICH UNSER INNENSTADTERLEBNIS
RASANT ANDERT

SIE MOCHTEN IHRE INNENSTADT
ZUKUNFTSFEST MACHEN?

Die CIMA Beratung + Management GmbH
unterstitzt Sie mit:

» Impulsvortragen

» Innenstadtworkshops

» Spezifischen Datenauswertungen

cimamonitor.de



